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REGULAMIN E-FAKTUR

REGULAMIN E-FAKTUR
WYSTAWIANYCH DLA UStUG SWIADCZONYCH
ZA POSREDNICTWEM SERWISU KLIPER

Definicje

llekro€ w Regulaminie jest mowa o nizej zdefiniowanych pojeciach, nalezy rozumie¢ je w nastepujgcy sposob:

11. Serwis Kliper — elektroniczna platforma online nalezgca do TVP S.A, dostepna pod adresem https://kliper.tvp.pl,
stuzqca do Swiadczenia ustugi odptatnego przekazywania, przechowywania i transkodowania materiatéw reklamowych,
zwana réwniez Serwisem.

1.2. TVP S.A. - Telewizja Polska S.A. w likwidacji z siedzibq w Warszawie, przy ul. J.P. Woronicza 17, 00-999 Warszawa,
dziatajgca na podstawie wpisu do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000100679,
o numerze identyfikacji podatkowej NIP: 521-04-12-987 i kapitale zaktadowym wptaconym catkowicie w wysokoSci
286 596 500,00 zt.

1.3. Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzqca dziatalno§¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zarejestrowana w Serwisie
i korzystajgca z dostgpnych w nim ustug $wiadczonych przez TVP S.A, za ktérych wykonywanie TVP S.A. zobowigzana jest
do wystawiania oraz udostgpnienia faktur.

1.4. Konto — zbidr zasobdw i uprawnien przypisany konkretnemu Uzytkownikowi w Serwisie.

1.6. E-faktura — faktura elektroniczna w rozumieniu przepiséw prawa podatkowego, udostgpniana Uzytkownikowi przez
TVP S.A. drogqg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika na jego koncie w Serwisie, w sposéb
gwarantujgcy autentycznos¢, integralnos¢ i czytelnos¢ E-faktury.

1.6. Kod dostgpu — kod dostepu do E-faktur ustalany i przekazywany Uzytkownikowi na podany przez Uzytkownika
w Serwisie adres e-mail. Kod przyznawany jest jednorazowo na caty okres wspotpracy Uzytkownika Serwisu
z dokumentami elektronicznymi TVP S.A.

1.7. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady udostepniania faktur drogq elektroniczng na rzecz Uzytkownikow,
w tym zasady akceptacji oraz rezygnaciji z mozliwosci wystawiania E-faktur Uzytkownikom.

Wystawianie i udostepnianie E-faktur

2.1. Warunkiem udostgpniania Uzytkownikowi E-faktur poprzez Serwis jest:
2.1.1. rejestracja Uzytkownika w Serwisie;
2.1.2. zaznaczenie pola o akceptacji niniejszego Regulaminu na formularzu podczas rejestracji Uzytkownika lub
w momencie zmiany danych na Koncie Uzytkownika Serwisu;
2.2. Wyrazajqc zgode i akceptujgc udostepnianie E-faktur poprzez Serwis Uzytkownik odwiadcza, ze:
2.2.1. posiada mozliwosci techniczne do odbioru i odczytu E-faktur wystawianych przez TVP S.A. (w tym posiada
zainstalowany dowolny program zapewniajgcy podglqgd dokumentu w formacie PDF);
2.2.2. podany przez Uzytkownika w Serwisie adres e-mail nalezy do niego i jest aktywny;
2.2.3. ponosi odpowiedzialnos¢ za aktualnos¢ i poprawnosé wskazanych w Serwisie danych oraz za ryzyko
dostarczenia wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania w Serwisie niepoprawnego adresu e-mail.
2.2.4. rezygnuije z otrzymywania faktur w formie tradycyjnej (papierowe;j).
2.3. E-faktury sq wystawiane przez TVP S.A. i udostepniane Uzytkownikowi drogq elektroniczng na adres e-mail podany
w Serwisie z wykorzystaniem systemu GreenMail24.pl. Wywotanie aplikacji dokonuje sie poprzez wpisanie w dowolnej

przegladarce internetowej adresu: https://greenmail24.pl.
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2.4. Posiadanie konta w systemie Green Mail 24 jest dobrowolne i nie jest wymagane od Uzytkownika logowanie sie do
tego systemu, w celu pobrania E-faktury. Jednak w celu uzyskania historii otrzymywanych z TVP S.A. dokumentow
Uzytkownik moze zatozy€ konto w systemie.
2.5. Powiadomienia o mozliwosci pobrania E-faktury sq przesytane wg nastepujgcych regut:

2.5.1. Adres e-mail nadawcy: tvp@greenmail24.pl

2.5.2. Nazwa nadawcy: E-faktura TVP

2.56.3. Temat wiadomosci: Faktura <nr faktury> z Telewizji Polskiej S.A.

2.5.4. Tre§¢ wiadomosci: link do pobrania E-faktury
2.6. Uzytkownik klikajgc na podany w e-mailu link zostaje przekierowany na strone do systemu GreenMail24.pl w celu
wprowadzenia kodu dostepu do dokumentu.
2.7. Po wprowadzeniu kodu dostepu Uzytkownik uzyskuje dostep do strony systemu GreenMail24.pl, z ktérej moze pobrac
plik E-faktury oraz zweryfikowa¢ podpis elektroniczny.
2.8. Dorgczenie faktury elektronicznej nastepuje z chwilg wystania do Uzytkownika, na adres e-mail, o ktérym mowa
w pkt. 2.2.2,, wiadomosci zawierajgcej powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu faktury elektronicznej.
2.9. Duplikaty wystawiane sq przez TVP S.A. w przypadku prosby Uzytkownika o wystawienie duplikatu. Duplikat zawiera
wyraz ,DUPLIKAT” oraz date jego wystawienia.
210. W przypadku podania nieprawidtowych bqdZz niepetnych danych przez Uzytkownika, TVP S.A. nie ponosi
odpowiedzialnoéci za ewentualne skutki prawno-podatkowe, jakie mogq z tego tytutu wystqpi€ po stronie Uzytkownika.
211 TVP S.A. zastrzega sobie prawo do wystawiania i przesytania faktur (w tym duplikatéw faktur oraz faktur
korygujqcych) w formie papierowe.

Rezygnacja z otrzymywania E-faktur

3.1. Uzytkownik moze zrezygnowaé z otrzymywania E-faktur poprzez odznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie (,zgoda
na E-faktury").

3.2. Rezygnacja z otrzymywania E-faktur zgodnie z ust. 3.1. oznacza przywrdcenie wysytania dokumentéw w formie
papierowej pocztq tradycyjng na adres siedziby Uzytkownika wynikajgcy z danych Konta Uzytkownika.

3.3. TVP S.A. zaprzestanie udostgpniania E-faktur drogq elektroniczng najpézniej po 14 dniach od dnia, w ktérym
Uzytkownik zrezygnowat z udostepniania E-faktur zgodnie z ust. 3.1.

3.4. Ponowna aktywacja mozliwosci otrzymywania E-faktur wymaga ponownego ztozenia oSwiadczenia i wyrazenia
odpowiedniej zgody przez Uzytkownika zgodnie z pkt. 2 Regulaminu.

Postanowienia koAcowe

4.1. Regulamin obowigzuje od dnia 08.01.2025 roku.

4.2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia regulaminu Serwisu oraz przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

4.3. TVP S.A. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

44. W przypadku zmiany przepisdw prawa regulujgcych zasady wystawiania i przesytania faktur oraz faktur
korygujgcych w formie elektronicznej, TVP S.A. odpowiednio dostosuje swoje procedury, o czym powiadomi Uzytkownika.
Jezeli Uzytkownik zgodzi sie ze zmianami i nie poinformuje o rezygnacji z otrzymywania E-faktur TVP S.A, ponowna
akceptacja Regulaminu nie jest wymagana.

4.5. Aktualny Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: https://kliper.tvp.pl.
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